
Школьная медиация – это 

инновационный метод, который 

применяется для разрешения споров и 

предотвращения конфликтных 

ситуаций между участниками 

образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного 

способа разрешения споров.   

                            

Школьная служба примирения –   
инновационный метод помощи всем 

участникам образовательного 

процесса в конфликтах, тяжелых 

жизненных ситуациях, случаях 

правонарушений обучающихся. 

Цель ШСП: содействие 

профилактике правонарушений и 

социальной реабилитации участников 

конфликтной ситуации. 

Задачи ШСП: 

 Проведение примирительных 

программ по возникающим 

конфликтам в школьной жизни. 

 Научить детей общаться друг с 

другом и окружающими. 

 Популяризировать деятельность 

ШСП среди педагогов и 

родителей. 

 

Правила бесконфликтного 

общения:  

1. Старайся жить так, чтобы людям 

рядом с тобой было хорошо. 

  

2. Прежде чем обратиться к человеку, 

улыбнись ему: ведь добрые  

отношения начинаются с улыбки.  

 

3. Научись радоваться не только 

своим успехам, но и успехам 

товарищей по классу.  

 

4. Старайся прийти на помощь 

товарищу, не жди, пока тебя об этом 

попросят.  

 

5. Никогда никому не завидуй и не 

ябедничай: ябеда озлобляет людей и 

разрушает их отношения.  

6. В споре будь сдержан и тактичен.  

 

7. Избегай конфликтов, ссор, не 

совершай необдуманных поступков. 

 

8. Научись сотрудничать, 

договариваться, уступать, находить 

компромисс 

 

Правила поведения в конфликтных 

ситуациях: 

1. Дайте партнеру «выпустить пар». Если 

он раздражен и агрессивен, договориться с 

ним трудно или невозможно. 

2. Потребуйте от него спокойно 

обосновать претензии.  

 3. Не давайте ему отрицательных оценок, 

а говорите о своих чувствах. Не говорите: 

«Вы меня обманываете», лучше звучит: «Я 

чувствую себя обманутым».  

4. Предложите партнеру высказать свои 

соображения по разрешению возникшей 

проблемы и свои варианты решения. Не 

ищите виновных и не объясняйте 

создавшееся положение, ищите выход из 

него. Не останавливайтесь на первом 

приемлемом варианте, а создавайте спектр 

вариантов. Потом из него выберите лучший. 

5. Не бойтесь извиниться, если чувствуете 

свою вину. Во-первых, это обезоруживает 

партнера, во-вторых, вызывает у него 

уважение. Ведь способны к извинению 

только уверенные и зрелые личности. 

6. Ничего не надо доказывать. В любых 

конфликтных ситуациях никто никогда и 

никому ничего не может доказать. Это — 

бесполезное, пустое занятие. Отрицательные 

эмоциональные воздействия блокируют 

способность понимать, учитывать и 

соглашаться с «врагом». 

Независимо от результата разрешения 

противоречия старайтесь не разрушать 

отношения. 

 



Зачем нужна школьная служба 

примирения? 

ШСП создается для того, чтобы превратить 

школу в безопасное, комфортное  

пространство для всех участников 

образовательного процесса (учеников,  

учителей, родителей и т.д.). 

ШСП необходима для мирного решения 

проблем и сохранения добрых отношений. 

Зачем ШСП нужна родителям? 

ШСП позволяет разрешать конфликт, 

выявляя его причину и движущую силу, 

предотвращать конфликты, оберегать детей 

и подростков от агрессивного  воздействия 

окружающей среды, корректировать 

поведение тех, кто уже оступился. Кроме 

того,  ШСП – это инструмент помощи в 

разрешении конфликтов между детьми-

школьниками, между детьми и взрослыми. 

Зачем ШСП нужна детям? 

В процессе примирения каждый участник, 

как ребенок, так и взрослый, как обидчик, 

так и «жертва», может рассчитывать на то, 

что будет выслушан, услышан, его 

постараются понять, он сможет высказать 

свою позицию и видение ситуации, а также 

может предложить свою альтернативу 

разрешения конфликта. Такое общение в 

доверительной, уважительной обстановке, 

создает необходимое чувство безопасности, 

где  может создаваться разрешение спора. 

 

 

 

 

 

 
Миссия 

Школьной службы примирения 

 Создается альтернативный путь 

разрешения конфликтов. 

 Конфликт превращается в 

конструктивный процесс. 

 Улучшаются взаимоотношения 

среди детей и взрослых. 

 Развивается чувство 

ответственности за свой выбор и 

решения 

 

 

 

 

 

 

Государственное бюджетное общеобразовательное 

учреждение Самарской области средняя 

общеобразовательная школа «Образовательный 

центр» с. Утевка муниципального района 

Нефтегорский Самарской области 

 

Школьная служба 

примирения 

 

 
 

 

«ДОВЕРИЕ» 


